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WHITE PAPER

Ciencia de datos
al servicio de la
salud panamena

El camino al conocimiento parte de una base
interdisciplinaria que crea puentes en caminos
aislados, y esto es lo que precisamente se esta
logrando en la Policlinica Dr. Roberto Ramirez de
Diego en Chitré, la cual se ha planteado el
emocionante reto de consolidar miultiples fuentes
de informacion para generar formas innovadoras
de modelar grandes cantidades de datos y de este
modo optimizar el servicio de salud al paciente en
todos sus sentidos y por qué no decirlo, “de
manera extraordinaria”.

PARTE N°1

Demostrando la utilidad de la Ciencia de Datos
Cita Unica para la Atencién de Demanda Espontdnea

PARTE N° 2

El proceso de la ciencia de datos
¢Coémo el conocimiento agiliza la toma
de decisiones para transformar nuestro entorno?
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PARTEN°1

Demostrando la
utilidad de la Ciencia de Datos

Cita anica parala Atencion de Demanda Espontanea

La ciencia de datos, que dista en sobremanera de ser especulativa, permite que las
Instituciones del Estado puedan minimizar los riesgos en la toma de decisiones “rapida
y oportunamente”, aprovechando los modelos predictivos, especialmente en tiempos de
transformacion digital.

Todo se reduce a sacar valor de los datos que se generan constantemente durante la
atencion al paciente y con frecuencia pasan desapercibidos, para de este modo,

desarrollar “modelos que predicen comportamientos”.

A pesar de su poca explotacion en nuestras latitudes, diferentes sectores han aprendido
a hacer uso de la ciencia de datos e integrarla en sus estrategias, y para nuestro caso en
la salud del Panameiio.



maxia Pagina3de12

Con la ciencia de datos al servicio del paciente, las decisiones
incrementan su efectividad apoyandose en modelos predictivos.

En toda Institucion se plantean objetivos, retos y se posee el deseo P

de ser mas efectivos en la prestacién del servicio. De este modo, , ’

los pasos para lograrlo siempre van ligados a una variable que o @ G « D
gammad N e N

determina el nivel de éxito, y es precisamente la capacidad que o L — A

tengamos para procesar los datos y determinar qué ocurre en cada = T D\ " = //"“}/ ol & -

proceso de atencién que es utilizado a diario por nuestros \//// o

pacientes; “cuanto mas informacién se posee mas facil se torna // — 0;0"‘“

hacer correcciones a los modelos de atencion”. g — o

O—=T——l——3—0
Pero disponer de un gran cumulo de informacion no es siempre O Som [/
suficiente, es necesario saber organizarla, procesarla, generar - Moo

proyecciones, poder especular con las variables de un modeloy en  De este modo, los objetivos “tangibles” que se
base a los datos existentes determinar como afectaran ajustes al  generan para una implementacion de analisis de
mismo antes de hacerlos efectivos, es decir, poder visualizar c6mo  datos en este caso particular se pueden asociar a:

se veran afectados los servicios futuros de atencion efectuando un
cambio en el modelo de atencion existente.

« l|dentificar todas las variables, componentes,
sistemas vy relaciones que forman parte del
proceso de Atencion del Paciente mediante Cita

La ciencia de datos esta transformando la Unica.

forma de mejorar los procesos y para nuestro « Implementar tecnologias de punta que aborden
caso, la prueba piloto involucré incrementar la

especificamente mejoras en base al modelado
desarrollado, asegurando un retorno de la

calidad de atencion en los pacientes que inversién al pais.

acuden a su cita unica de demanda . . . .
. . « Reducir los tiempos de espera para cita médica y
espontanea en la Policlinica Dr. Roberto maximizar los tiempos de respuesta en los casos
Ramirez de Diego de Chitré. de lainterconsulta.

e Disminuir la referencia y contra referencia de

pacientes en el sistema de atencion.
MAXIA ha desarrollado un modelo de datos, basado en

tecnologia de punta que involucra procesar informacién ° OPtimizar drasticamente los puntos donde se

asociada a la infraestructura hospitalaria, considerando los evidencia saturacion de los servicios de
recursos existentes en la Institucion, asociando los tiempos urgencias.

actuales de respuesta a tramites administrativos, tomando en « Reducir las complicaciones en los pacientes
cuenta los materiales que se disponen actualmente; todo lo mediante seguimiento integral al historial de una
anterior para dar respuesta a la necesidad de resolver los patologia hasta su completa resolucion.

problemas existentes en la atencién de los pacientes, como por
ejemplo: largas listas de espera para citas con médicos de
consulta externa y especialistas, mora quirurgica, saturacion de
los servicios de urgencias, alta incidencia de morbilidad vy
mortalidad por enfermedades crénicas no transmisibles y en * Preparar anticipadamente la gestién de recursos
general, todo aquello que pudiera generar mejoras significativas en base al comportamiento del modelo.

en la satisfaccion del paciente.

« Pronosticar tendencias segmentadas en base a
criterios de interés para la Institucion asociadas a
la salud poblacional.

* Modelar cémo afectarian programas preventivos
orientados a mejorar los comportamientos de
salud poblacional antes de ejecutarlos.
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Cita unica bajo un enfoque sistémico que gira en torno al paciente

El modelo de cita Unica se adecua a las necesidades del paciente (') y se ajusta en base a la infraestructura instalada, los
recursos disponibles por institucion y las peculiaridades del entorno, para asi de este modo, evolucionar bajo un
concepto de mejora continua. Pero lo més importante es que este modelo rompe las barreras tradicionales de ‘islas’
fomentando la cooperacién entre los centros hospitalarios con el apoyo de innovaciones tecnoldgicas ampliamente
utilizadas en la actualidad, lo que hace posible que los pacientes se beneficien con mecanismos como la interconsulta

Médulo de Interconsulta
Aplicacion de la Telemedicina entre el
médico general y el especialista

Médulo de registro diario,
farmacia y laboratorio
Registros asociados a

pacientes atendidos

Sistema de supervision para
equipos de potencia, aire
acondicionado y otros
Monitoreo y publicacién en tiempo
real del consumo de energia en kwhy
el costo asociado por minuto

La digitalizacion de procesos manuales como el
uso de la hoja de registro diario incrementa
significativamente la calidad en el servicio, permite
el uso de los datos para la aplicacién de ciencia de
datos y genera insumos suficientes para la toma de
decisiones basadas en modelos predictivos.

Bajo este enfoque Aagil de implementacion MAXIA
ha considerado con especial interés la gestion
oportuna en base a un manejo eficiente en los
tiempos para la generacion de informes, impacto
en costos asociados a la implementacioén, y una
significativa visibilidad en base a indicadores para
la gestion de acciones de mejora continua.

Paciente

Manejo de Tiempos

Estimacion de costos asociados a la implementacion de

una estrategia

Datos

Permite visualizar el impacto de una estrategia en los

indicadores

(*) http://prensa.css.gob.pa/2021/04/09/ulaps-prof-carlos-velarde-implemento-sistema-de-cita-unica/

Capacitacion y estrategias de
Gestion del Cambio
Colaboradores capacitados y activos
en las herramientas implementadas

Divulgacién y un contacto mas
directo con los pacientes
Asegurados registrados,

6 publicaciones,
3 sondeos, 4 interacciones,
19 conversaciones en el chat de la red
social de “conectados”

0,

O,

Reduccion de los tiempos de presentacion de informes

Costos

Geslion de dalos en liempo real que alimenlan a los

madalos

Gestion de

Indicadores
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Conociendo lo que se hace
Andlisis descriptivo de los datos

¢Basado en los datos recopilados por el
modelo de atencion de salud, équé

informacion se puede generar como soporte a
la toma de decisiones para mejorar el servicio
de atencion a corto, mediano y largo plazo?

La Caja de Seguro Social, a través de la implementacién
de un Modelo de Atencién de Cita Unica ) para la
Atencion de Demanda Espontdnea, ha considerado como
objetivo  fundamental, aproximacion
diagnodstica en el menor tiempo posible, optimizar las
primeras visitas de los pacientes y de este modo
fortalecer la Atenciéon Primaria de Salud, con la finalidad
de asegurar una atencién oportuna, integral y de calidad a
los pacientes.

realizar una

De este modo, con esta gran oportunidad, la cita Unica
tiene como meta el permitirle al paciente solicitar el cupo
para el mismo dia, recibir una atencién de calidad, lograr
la obtencién de un diagndstico, gestionar los
medicamentos y coordinar la fecha de su cita para el
correspondiente seguimiento.

Para lograrlo, es imprescindible la digitalizacién de
aquellos procesos que se manejan de forma manual
como lo es, entre otros, la hoja de registro diario, la cual
se completa durante el proceso de atencion para cada
paciente y permite generar informaciéon estadistica muy
valiosa y, por ser gestionada manualmente, disminuye la
posibilidad de procesarse con prontitud ademas de ser
susceptible a errores de transcripcion.

3 QB o R, S0 e MG LA SN Y
= Listado diario de pacientes TC CR (o

[~ [0 o [ ome [

Rogistros 10~ Q

cédula Nombres | Apeliidos Tipo de pacients Nacimiento sexo Estodo Gita nica Medica Rceién

67 =22 ar Mo w3 veiaes  Hije 25 111265 Fe vening aendido v | No

11 dusche Log =2 Hijc 12- 1 2000 [ J Arribado - | no
87 Lo Mol Pér + NO it 0l- s-i9% Fe renin Aribado | No

23 Es et Escinty Ase 00 1500 Fe rianine Aribod: ME]

o o To ra O

976 1% Ye isnett Vil e No a7 reice 2 Fe Arribado | no

Harmande P Ce Ri
ormandel  Noasegurado 02-04-1888 Femenino Ambodo  =| Mo CesarRue "

8-828-1655 Tatiana
Fimental [Arhede 7 Herrera

Cesar Rivera

8-711-1336 Analuris
Herrera

Osorio Batista  No asegurade 20-01-1687 Femenine Atendide < 8

Digitalizacion de la hoja de registro diario, desarrollada en
tiempo record mediante metodologias agiles para operar
bajo la filosofia web responsive.

El modelo de Cita Unica es sin duda alguna una forma
innovadora de atencién centrada en el Paciente, en
considerar sus necesidades y en la mejora de su bienestar.
Pero, icémo nos aseguramos que vamos en el camino correcto?

Mediante la ciencia de datos aplicada al servicio de cita Unica
es posible modelar el sistema y determinar su comportamiento
cuando se suministra informacion tangible a las variables
contempladas en el mismo, para ello es importante plantearse
un conjunto de elementos como lo son:

1. La etapa de planificaciéon que sin duda nos permite
delimitar el alcance y plantear los objetivos que se
pretenden con la instauracion de un modelo de datos.

2. La fase de creacién del modelo, que se nutre de toda esa
gran cantidad de datos obtenidos y que son de valor
incalculable para los cientificos de datos. Aqui juega un
papel importante la tecnologia usada en la construccion
asi como la experiencia en el analisis de los resultados.

3. Lograr el mayor grado de exactitud para que su
implementacion genere un alto nivel de confianza en la
gerencia. Esto es un proceso evolutivo que requiere
evaluaciones de seguimiento que produce a su vez
métricas que validan el rendimiento. Dicho de otro modo,
se retroalimenta y se ajusta ante cambios en su entorno.

4. Obtener el nivel de comprension que permita explicar la
mecanica interna de los resultados del modelo de
aprendizaje. El andlisis de datos busca explicaciones
automatizadas sobre las variables que intervienen en la
generacion de una prediccion, soportada con detalles
explicativos del modelo ™).

Una vez implementado el Registro Diario se procede a efectuar
una valoracion de los resultados, con la ayuda de estadisticas
que muestran datos sobre productividad, entre otros.

(*) Referencia: http://www.css.gob.pa/web/6-febrero-2020as.html
(**) Referencia: http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/3626/1/Art6_RT2018.pdf
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Por medio de representaciones
graficas se muestran algunos
resultados de cambiosen
algunos parametros del modelo
para formular hipotesis

Se entrevistaron a los
responsables de cada area para
comprender las caracteristicas

del fenémeno a estudiar

Entrevista
Reconocimiento

Se realiza un recorrido por las
instalaciones para
reconocimiento de |las areas a
estudiar

Una metodologia

Validacion de
hipotesis

Disefio y analisis
de experimento

Modelado

—

Se realiza la identificacion de los
parametros, niveles y flujos y su
interaccion en el modelo de
atencioén

Se utilizan diversos
experimentos para validar
las hipotesis de |a fase
anterior

Diagramacionde la estructura
del modelo

que genera ‘valor’ al servicio del paciente SN @ 7 s aprendizaje

automatico ajustado e implementarlo en los
sistemas correctos es en ocasiones un proceso
La metodologia, mas que ser simple tecnologia, proporciona al dificil y laborioso. Pero con la experiencia vy el
. . . q ersonal especializado lo anterior es posible
cientifico de datos un conjunto de herramientas basadas en : . : . &
mediante un planteamiento que aporte valor y

métodos, procesos y argumentos que permiten generar

suministre informacion a las Instituciones, con
respuestas o resultados que pueden cambiar los procesos sistemas escalables y confiables, aplicando un

modelamiento incremental de aprendizaje

automatico dentro de la base de datos .

radicalmente

En la actualidad, los lideres de negocios conocen que los datos son o »
] L . El disefio parte de una representacion
precisamente uno de los recursos claves y un factor distintivo fundamental i : ;
) ] ) abstracta de la realidad que deriva en ajustes
para interpretar conductas y predecir comportamientos. Es por ello que es _ » o
) o ) hasta su implementacion. Para una técnica
crucial que las Instituciones que desean ejecutar un proyecto basado en IA . o
) ] ) ) determinada, los cientificos de datos pueden
cuenten con empresas en Panama que apliquen la ciencia de datos para el . . ;
) o ) B probar diversos algoritmos con sus respectivos
aprovechamiento madximo de la informacién, y de este modo tomar las ) ; :
o ) . pardmetros y encontrar el mejor modelamiento
decisiones centradas en éstos. La empresa MAXIA ha perfeccionado los ‘
) ) o ) i para las variables declaradas.
mecanismos para una implementacion rapida y efectiva considerando:

5. Durante el desarrollo y antes de su

1 Un involucramiento ‘total’ con el proceso, y de este modo efectuar . . e ,
. P Y implementacion, el cientifico de datos evalua el

un reconocimiento para detectar problemas complejos muchas veces no

modelo para comprender su calidad vy

visibles con la ayuda del aprendizaje automatico, los cientificos de datos garantizar la validacion de las hipétesis . Esto
tienen la clave para modelar variables del mundo real y descubrir mejores

implica el cdélculo de varias medidas de

soluciones. Incluso es muy frecuente descubrir elementos que se habian
pasado por alto y son factores determinantes del modelado.

2_ Consultas directas a la fuente de datos, mediante entrevistas
estructuradas que, junto a la informacién documental, forman parte de los
insumos para considerar las variables adecuadas, modelar bajo
consideraciones reales y determinar el umbral para la medicién de

resultados.

diagndstico y de otros resultados, como tablas
y graficos, que suministran al cientifico de
datos de herramientas para interpretar la

calidad y la eficacia.
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PARTE N° 2

El proceso de la ciencia de datos

¢(Como el conocimiento agiliza la toma de
decisiones para transformar nuestro entorno en el sector salud?

La implementacion de una infraestructura basada en ciencia de datos
definitivamente puede ofrecer un valor significativo para las Instituciones del
Estado, ya que proporcionan escenarios visibles y tangibles al personal
directivo basado en supuestos que se presume pudieran ocurrir en un
momento dado.

Dicho de otro modo, conociendo por ejemplo la infraestructura de un centro
hospitalario, asi como los recursos humanos y materiales disponibles, es
posible generar modelos que puedan predecir: como sera el proceso de
atencion mediante simulaciones, los recursos necesarios para efectuar
jornadas especiales de vacunacion, proyecciones a tratamientos curativos y
paliativos, rendimiento frente a programas de educacion sanitaria,
limitaciones de asistencia en casos de urgencia colectiva, comportamiento del
personal y equipamiento existente bajo condiciones extremas, todo lo anterior
bajo predicciones simuladas en la demanda futura de ciertos servicios.
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Analisis de la fuente de datos en Farmacia
Policlinica Dr. Roberto Ramirez de Diego
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En general, una plataforma de ciencia de datos enfocada al paciente tiene como objetivo permitir que los
cientificos de datos desarrollen los modelos en forma mas rapida, efectiva y maleable bajo condiciones
cambiantes en la prestacion del servicio hospitalario, no obstante, esto esta directamente determinado por el
acceso a lainformacion de la fuente de datos que la Institucion posea.

Es por ello que en ocasiones es necesario realizar un proceso previo de digitalizacion para aquellas actividades
que se ejecutan manualmente y de las cuales se produce un cimulo importante de datos, para que de este modo

puedan ser procesadosy formen parte del modelo.

De este modo, durante la fase 2 de la implementacion en la policlinica se tomd la valiosa decision de digitalizar la

informacion del departamento de farmacia ya que formaba parte crucial en el modelamiento previsto en esta

propuesta de mejora correspondiente a laimplementacion de ciencia de datos.

@
®

= Farmacias MG
I e
Registros 10 v Q
Genorales edicamentos AGEF [ owosnow |
Fecha Farmacéutico Atencibn Asegurado Pensionado Esposa  Hijo Padre[Madre Espesoinvolido Noasegurado Total Agotados Naretirados Total pac
2020420 Lics Externa {Clinica privada) &0 n w 20 20 ) w00 2 ) 140
20210420 Licaa. interna 8 1 7 0 0 0 0 vooB 0 5
2021-04-20 Licda, Interna 1 2 3 4 5 8 7 ] 8 9 aog
20210420 Lical Interna 0 0 0 0 0 0 0 ¢ o 0 ]
20210020 Licgn.( interna 1 1 1 1 1 1 1 7o 1 7
2020418 Licsi Externa (MINSA) 1 1 1 1 1 1 1 73 3 1
2021002 Licdn Externa (Unidad ejecutora: ) 0 0 0 10 o o 0 7w a 420
202-04-02  Licda Al Interna o o o o 0 0 0 ¢ o 0 ]
2021-04-01 Licda. Ar B il sl i 0 20 30 40 50 80 70 230 a0 80 24
Capps de Santa Maria)
Totales: n2 55 72 7. 87 %8 109 608 145 183 o8
Mostrando pagina 1 de 1 (8 registros) Anterior - siguiente

- Médulo de Farmacia.

El desarrollo de esta aplicacion por parte de MAXIA, aplicando
metodologias agiles, tiene como funcion digitalizar rapidamente los
datos asociados a los informes de productividad, el informe de servicios
intermedios, el informe de prestaciones farmacéuticas, entre otros, que
registran datos de muchisima relevancia para la construccion del modelo
de analitica de datos desarrollado para la Institucion Hospitalaria.

Es precisamente aqui donde se conoce informacion sobre el niumero de
pacientes atendidos por el personal de farmacia, los medicamentos
suministrados mediante el sistema de administracion de gestion
electronica de farmacia, los tramites revisados, los medicamentos
procesados por el sistema de informacion de salud y de manera general,
todo aquello derivado de las consultas efectuadas por el personal médico
a cada paciente atendido en la policlinica Dr. Roberto Ramirez de Diego.

Dias

Al Indicadores d 2

W

s

| 24
N* Medicamentos - AGEF | 280
N* Medicamentos - SIS
N* Recetas

N* Tramites Revisados
Asesoria al Paciente
Consulta con Médico

N° de Pacientas

N* Medicamentos - AGEF
N* Medicamentos - SIS
N* Recetas

N° Tramites Revisados
Asesoria al Paciente
Consulta con Médico

N* de Pacientes

N* Medicamentos - AGEF
N* Medicamentos - SIS
N* Recetas

N* Tramites Revisados
Asesoria al Paciente
Consulta con Médico

N* de Pacientes

N* Medicamentos - AGEF
N* Medicamentos - SIS
N* Recetas

N° Tramites Revisados
Asesoria al Paciente
Consulta con Médico

N* de Pacientes

N* Medicamentos - AGEF

3333333
wmmnon o

Licda, farala i itina

Licda Ein Raneatas

Una Gran Oportunidad.

La digitalizacién de procesos que se
ejecutaban en papel permiten darle el
tratamiento estadistico adecuado a los
datos y facilitan la integracion entre los
diferentes sistemas y servicios de salud
adicionando a las aplicaciones de
recoleccion de datos la posibilidad de
compartir data, aplicar

globales e implementar las mejores

normativas

practicas en andlisis de la informacidn,
gue son en la actualidad los retos mas
grandes que enfrenta el sector salud
para sacar el maximo provecho a

estrategias como el Big Data.

cCoooooo
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Modelo de aprendizaje automatico centrado en el paciente.

PR.R.D.D. |ModeloDmém1co GENERAL - °C ‘ ma,)“a

L One Consulta

Respiratorio |

El proceso de modelado se representa en este caso mediante un diagrama de aprendizaje que toma en
cuenta los servicios de apoyo centrado primordialmente en el paciente, quien es nuestro principal activo.

Se descubre un patrén basado en el analisis de la eficiencia de los equipos de cada area y disponibilidad de
los insumos. Adicionalmente contempla la caracterizacion de las variables de nivel, flujos y auxiliares del
modelo. Se establecio el estandar de variables para este prototipo.

PR.R.D.D. | Interfaz de Anélisis: Flujo General ; "ON 3 maxia

Tiempo de simulacion (horas): 6
PARAMETROS DEL EXPERIMENTO 5o

100

Variador de demanda natural (A_f1)[{%]:

O 1 7 h
0
535 45 550 555 T o
/ ey ) acintos hacia con
¢ . Py hacia rinl
Disponibilidad de laboratorio (B_1)[ %] & bictoriae Cirnitis | - B b S iy aciontes hacia dispensar
@ Pacientes: Laboratorio @ Pacientes: Farmacia Paciantes de consulta atendidos @ Pacienkes seenco sn skncion
_.___.____.__O & Pacientos de dispensarial stendidos
: in - on
Disponibilidad de farmacia (§_f)[%]: \ J L j i ; \ ]
on2
R —— 5 4 il B
on (] -
D bilidad de ’ ial (ﬂ..d),%l a0 480 %0 520 540 “w 480 500 520 80
@ 1nd, 11 (Pros. con diag y trat. / Pres. consultados por D E.) Pacientes haca laborstorio Pacientes hacia farmacia
—_——— 0 @ Paciontes saliendo sin atencion @ Pacientes saliendo sin aencion
7 Pacientes de laboratoro atendidos " Pacientes de farmacia atondidos
0,000
2
® Var; Rosp vs Lab @ var; Disp vs Lab
7,000 @ Ver: Resp v Farm 10 ® Var; Disp vs Resp
3 ® var: Disp vs Lab " D) @ Var; Disp vs Cons
6,000 J e

@ Vor. Disp vs Farm
@ Var; Cons vs Lab G
@ Var: Cons vs Farm

g
Q

i
/ [
@ Pacientos con consulta medica 5 56 © / :
Pacientos atenddos en respiratorio 1 004 ( : < G P - TS
.P.O.mm."awll o ‘5 5 0 15 0 ‘l L 8 w 12 “ 16 2 3 4 5 6 7

Pacientes atendidos en laboratorio 3 248
@ Pacientes atendidos en farmacia

Nota: El escenario presentado muestra reswltados basados en un estudio empirico y no representa de ninguna manera la realidad. La wtilizacion de esta herramienta esta destinada como wna "prucba de concepto
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La interconsulta como mecanismo para multiplicar la atencion al Paciente
Una implementacién que empodera radicalmente al modelo de Cita Unica

Transformar los servicios de salud a nivel nacional y con mecanismos que
aseguren equidad, calidad y eficiencia han sido siempre una meta para
las instituciones destinadas a cuidar la salud de la poblacion. En este
sentido el modelo de Cita Unica promueve la celeridad en la atencién con
procesos que incrementan los tiempos de respuesta y minimizan los

periodos de espera durante el flujo de atencion.

Para ello es muy importante apoyarse en nuevas tecnologias como lo son
el uso de la Telemedicina que propicia, mediante sesiones en tiempo real,
la interaccidon con médicos especialistas para que en una sola visita el
paciente pueda ser diagnosticado e incrementar asi el nivel de servicio y
disposicion de los recursos en los centros hospitalarios de Panama.

La meta de la Interconsulta es sin duda alguna
incrementar capacidad para la resolucion de

casos y diagndsticos tempranos y de este
modo recibir un tratamiento oportuno en base
a la naturaleza del padecimiento

MAXIA se ha especializado en la integracién de
tecnologias de la informaciéon mediante el uso de
protocolos estdndares orientados a mejorar la
capacidad resolutiva de los centros hospitalarios,
aprovechando la infraestructura existente en base a
los procedimientos actuales y proponiendo procesos
optimizados para impulsar el trabajo con resultados

verificables que garantizan una mayor productividad.

L=

El] Registro diario

Interconsulta

WY Interconsulta

(@ Ayudas

(# Cerrar sesion Join meeting

Bx8vcivpaas-magic-cookie-cB475e8... I—D

Join mesting v

g9 x

Referidos

Sin Asignar
Respuesta a la referencia

Hallazgos clinices
Diagnéstico

Cédigo de afeccién o diagnostico

Blsqueda por cédigo o di.”

Lista de afecciones o diagnésticos

Durante el prototipo presentado, en el cual se
demostré la factibilidad técnica de la Interconsulta, se
recogio informacion de campo sumamente valiosa, la
cual permitira desarrollar un flujo de atencién con la
cooperacion de las diferentes Direcciones adscritas en
las Instituciones Hospitalarias y en este caso nos
referimos a la Policlinica Roberto Ramirez de Diego v el

Hospital Gustavo Nelson Collado.

Entre los beneficios demostrados con la interconsulta
se pueden mencionat:

* Reduccién de costos de movilizaciéon y mayor comodidad
para los pacientes que acceden a los servicios en los
centros hospitalarios.

Q% &K= * Incremento en la eficiencia con la atencion

oN oportuna y la concrecion de diagndsticos

en una etapa temprana.

« Disminucién de las visitas recurrentes a

[¢]

los centros hospitalarios con diagndsticos
avalados por médicos especialistas.

e Mejor acceso al historial clinico del
paciente con un impacto significativo en la

precision diagndstica.

* Optimizacion de los recursos asistenciales
y mayor de satisfaccion en los
pacientes .
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Manejo y tratamiento
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i Otra fuente de datos ! Conocer el comportamiento de los sistemas en

tiempo real permite tomar decisiones oportunas

CUANDO SE TRATA DE VALORES CONTINUOS que regulen su tendencia dinamicamente en la

Uno de los elementos més importantes en el modelo corresponde a la calidad del servicio al paciente.

optimizacion de los recursos disponibles por la Institucion, para lo cual se La interfaz para la policlinica fue
consider¢ la monitorizacion del sistema de energia eléctrica y el sistema de desarrollada mediante una aplicacién web
aire acondicionado aplicando tecnologias IOT. El piloto implementado en la de visualizacion interactiva y analitica de
Policlinica Roberto Ramirez de Diego tuvo como fin mostrar las ventajas coédigo abierto multiplataforma, la cual
que se logran adquirir en una edificacion cuando se cuenta con un sistema proporciona cuadros, graficos y alertas con
de monitorizacién. Los datos de estos sistemas son obtenidos en tiempo el protocolo SMTP cuando se conecta a

fuentes de datos compatibles. Se
disefiaron dashboard con paneles que
muestran los pardmetros eléctricos mas
importantes del sistema (voltaje, corriente,
potencia, frecuencia, factor de potencia,
THD vy energia) y paneles que muestran los
57.5 Mvar parametros de operacion de cada uno de

o ~ los equipos de aire acondicionado.

— — B (temperaturas, presion, estados, alarmas).

real para luego serincorporados al modelo de andlisis de datos.

88 General / Tablero de Distribucion General/208V Trifasico (Chitre) # =2

Energia Activa Acumulada Energia Reactiva Acumulada Factor de Potencia del Sistema

88 General / Monitorizacion del Sistema de Aire Acondicionado
Ajuste de Temperatura A/A Laboratorio de Rayos X

UEO1 Manejo de Muestras

ol =

UEO2 Laboratorio Clinica
W2 W2 426 B 4 um

= Vab (V) Min: 208V Maxc 212V we Vbe (V) Min: 204V Max: 209V 22 124 1428 1428 1430 2

= Vea (V) Min: 206V Max: 211V VCA = a(A) MIX172A m 1b(A) Max 136A mm IC(A) Max 151A Ic () UEDS Laboratosio Clinics

Tension Linea-Neutro Tension Linea-Neutro Potencia Activa por Linea Potencia Activa

UEO4 Laboratorio Clinica
Con la monitorizacion se logra transformar una infraestructura

UEOS Esterilizacion

convencional a un ‘edificio Inteligente’. La combinacion de estas
soluciones con nuevas tecnologias como el Big Data, el aprendizaje 2t
automatico o la inteligencia artificial permiten que un edificio no solo sea UEO8 Area de Mamografia
mas facil de mantener, sino que pueda llegar a auto gestionarse de UEDS Area de Mamografia
acuerdo con los pardmetros definidos por sus responsables, y poder DD 0 Shis ST

alertarlos solamente cuando haya una incidencia o se deba tomar una

UEO11 Sala de RX

decisiéon importante sobre la gestién del inmueble, ya que es posible

oder conocer de primera mano por ejemplo las temperaturas en cada . . L,
P b P 1emp P Disponer de toda esta informacion

permite que se pueda analizar a fondoy al
analizar cudl es tu consumo energético por cada uno de ellos. instante cualquier desviacion en el

area climatizada, la operacion o falla de cualquier equipo e incluso

funcionamiento de los equipos. Esto es
precisamente lo que se conoce como

88 General / Monitorizacion de Energia (Consumo y Costo de energia) (Chitre) /Dia & 2 05

Energia Activa por dia acumulada (208 Vac) Costo de Energia Activa por dia (208 Vac)

o mantenimiento predictivo y no es mas
—— o , que un conjunto de acciones que se
3 somin g toman y técnicas que se aplican con el
- objetivo de detectar posibles fallos vy
oo | N EEE o . defectos de equipos o sistemas en las
e etapas nacientes, para evitar que estos
- fallos se manifiesten en uno m4as grande
st [ durante su funcionamiento, evitando que
% 1comm e ocasionen paros de emergencia v
saomne, : tiempos muertos, causando impacto
0 T o M B e financiero negativo y afectando la calidad
® de atencién al paciente que es nuestro

Demanda maxima Transformador 208 Vac

principal objetivo.
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¢ Como validamos que el modelo incrementa la satisfaccion en el servicio?
CADA ACCION DE MEJORA DEBE SER MEDIDA EN BASE A LA PERCEPCION DEL PACIENTE

Una forma de asegurar que las mejoras aplicadas mediante ciencia de datos impactan significativamente en el

servicio al paciente puede ser implementando una plataforma web que permita interactuar directamente con él y

facilite el acceso a miembros del Centro Hospitalario, lo anterior ‘al estilo de una red social’ de acceso publico.

‘Todos los miembros de la red interactian’, comparten comentarios y experiencias de forma abierta con los demas

miembros, y la Institucién a través de un usuario asignado brinda respuesta o atiende las dudas expuestas.

Mediante la plataforma tecnoldgica llamada ‘conectados’ es
posible crear un vinculo directo entre los pacientes de la
policlinica y el personal encargado de asegurar el servicio,
adicionalmente estd diseflada para informar a la comunidad
sobre actividades orientadas a validar la calidad en la atencion
como encuestas de satisfaccion y medicion de los tiempos de
espera en la policlinica Dr. Roberto Ramirez de Diego de Chitré.

Un aspecto importante es que cuando se ejecutan cambios en
los procesos que involucran la prestacion de un servicio, deben
involucrarse los usuarios finales a objeto de asegurar que
realmente se generay se percibe un impacto positivo. De este
modo, se garantiza que los pacientes de la Institucién son
participes de esos cambios y a su vez avalan los resultados
obtenidos.

Contrasefia

|
Recuérdarie

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN PROYECTOS DE CIENCIA DE DATOS

Los proyectos que involucran ciencia de datos, al igual que la
mayoria de iniciativas innovadoras requieren de un equipo
preparado que organice todos los recursos para una
implementacion exitosa. En este sentido, MAXIA posee una
oficina de proyectos con personal capacitado y tecnologia
desarrollada ‘in house’ como lo es el software MAXIA GCP
(Gestidon de Cartera de Proyectos) que documenta la ejecucion
y control de los proyectos, garantizando una gestion de riesgos
oportuna y que los entregables cumplan con los criterios de
éxito previamente acordados con el cliente.

En este sentido, asegura los objetivos comerciales y de
procesos perfectamente definidos, asi como la capacidad para
construir un modelo de ejecucién personalizado para el
proyecto a implementar en cada Institucion.

3% maxia
gcp

Con MAXIA GCP se garantiza una implementacion
exitosa gracias a que ha sido disefiada como una
herramienta colaborativa que permite visibilidad y la
la oficina de
proyectos, el drea de implementacion y el cliente

interacciéon con el personal de
ofrecer los resultados
esperados y en el tiempo previsto para la toma
oportuna de decisiones.

para asi de este modo,
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info@maxialatam.com
Ave. Samuel Lewis y Calle 54

T 302-0112 F 302-0115

maxialatam.com
@maxialatam



